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1. GIRIS

Atares 2 Riizgar Enerji Santrali Projesi (Atares 2 RES veya Proje), CABA Grup sirketlerinden olan

ARB Riizgar Enerjisi A.S. tarafindan Bursa ili, Karacabey ilgesi, yakinlarinda insa edilmistir ve
isletilmektedir. Proje kapsaminda vyillik yaklasik 400.000.000,00 kWh elektrik enerijisi
Uretilmekte olup, Proje dahilinde Uretilen elektrigin; Atares-2 RES’in 154 kV 28 km 1272 MCM

EiHile 400/154 kV Bursa Bati TM’nin 154 kV barasina irtibati saglanarak enterkonnekte S|steme_,.,.r-— —
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1.1 Amag

Paydas Katilim Plani (PKP)'nin amaci, Proje faaliyetleri sirasinda tiim paydaslarin tanimlanmasi,

bu paydaslarin Proje ile ilgilerinin belirlenmesi, paydas katilimi ve sikdyet mekanizmasi

kapsaminda uygulanacak prosediir ve ilkeleri belirlemektir.

Spesifik olarak bu planin amaglari:

1.2

Projeden dogrudan ve/veya dolayl olarak etkilenebilecek veya Projeyi
etkileyebilecek tiim paydaslari belirlemek,

Paydas istisareleri igin prosediirler ve metodolojiler belirlemek, planin
uygulanmasina rehberlik etmek,

Paydaslara zamaninda, ilgili, erisilebilir ve kolay anlasilir bilgiler saglayabilmek,

Acik diyalog yoluyla Proje ve paydaslar arasinda iyi ve glvenilir iliskiler kurmak ve
bu iliskileri strdirmek, tim paydaslarin goris ve endiselerini ifade etmelerine
olanak saglamak,

Kadin ve erkek, yasl ve geng, hassas ve dezavantajli gruplarin, projeden etkilenen
tiim gruplarin, Projenin baslangi¢c asamasindan itibaren tiim yasam doéngusi
boyunca anlamli katiima dahil edilmesini saglamak,

Tim paydaslarin katilmi igin teknik ve kiltiirel olarak uygun bir yaklagim
saglayabilmek,

Tum paydaslarin erisebilecegi ve kullanabilecegi bir sikayet mekanizmasi

olusturmaktir.

Kapsam

Bu Plan, Proje’nin isletme doneminde 23 adet tiirbin, salt sahasi, iletim hatti, diger Proje

Uniteleri ve tlirbinler arasi yollarda gerceklesecek her tirli Proje faaliyetlerini kapsamaktadir.

Bu Yonetim Plani kapsaminda, paydas katilim sireci ve sikayet yonetimi ile ilgili stireglerin

yonetimi, sorumluluklar, izleme, raporlama ve egitim gereklilikleri detayli olarak anlatiimaktadir.
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1.3 Kisaltmalar

Tablo 1 Kisaltmalar Tablosu

Terim Aciklama

GSYS Cevre, is Saghgi ve Giivenligi Sosyal Yénetim Sistemi
EiH Elektrik iletim Hatti

IFC International Finance Corporation, Uluslararasi

Finans Kurumu

iK insan Kaynaklari

iSG is Sagligi ve Guvenligi

ISGC is Sagligi ve Giivenligi ve Cevre
0SGB Ortak Saglik ve Glvenlik Birimi
PS Performans Standardi

RES Rizgar Enerji Santrali

KPG Kilit Performans Gostergeleri
Tis Toplum iliskileri Sorumlusu

YG Yiksek Gerilim
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2. MEVZUAT GEREKLILIKLERI VE STANDARTLAR

Proje’nin isletme asamasi kapsaminda gerceklestirilecek tiim aktiviteler IFC PS’lerine, ilgili

IFC Kilavuz Notlari’'na ve ulusal mevzuat gerekliliklerine gore gerceklestirilecektir. S6z

konusu mevzuat, standartlar ve kilavuzlar, Proje Standartlari’ni olusturmaktadir.

2.1 Uluslararasi Standartlar
Bu Plan icin gecerli uluslararasi standartlar, kilavuzlar ve uygulama o6nerileri asagida

listelenmistir:

 Yénetimi (2012);

~Etkiler rtendirilmesi-

- IFC Performans Standardi3:

veKirliligin Onlenmesi {

~IFC Genel Gevre Saglik ve Givenlik Kilavuzu (2007);
IFC Cevre Saglik ve Guvenlik Kilavuzu: Hava Emisyonlari ve Hava Kalitesi
(2007);
IFC Cevre Saglik ve Glivenlik Kilavuzu: Rizgar Enerjisi (2015);
IFC Cevresel ve Sosyal Yonetim Sistemi Uygulamalari: Genel.

IFC Cevre Saglk ve Glvenlik Kilavuzu: Hava Emisyonlari ve Hava Kalitesi, Diinya Saglik

Orgitii tarafindan 6nerilen Cevresel Hava Kalitesi Kilavuzunda belirtilen limit degerlere

isaret etmektedir. S6z konusu limit degerler Tablo 2’de sunulmaktadir.

3. PLAN UYGULAMALARI

3.1 Paydaslarin Belirlenmesi
Proje paydaslari, projeyle ilgisi veya projeyle etkilesim dizeyleri géz oOniline alinarak

belirlenmistir. Bu plan dahilinde, paydas katihm siireci ile alakal tim paydas gruplari (resmi
kurumlar, dernekler, sivil toplum kuruluslari (STK’lar) ve resmi olmayan gruplar da dahil olmak
Uzere tim potansiyel paydaslar arastirimis ve belirlenmistir. Paydaslar, sosyal doku
baglaminda sahip olduklari profile gore tir, 6nem ve statiilerine gére gruplandiriimistir. S6z
konusu paydas gruplari, PKP kapsaminda belirlenen paydaslarin listesi ve anahtar paydaslar
asagidaki tabloda sunulmustur. S6z konusu paydas listesi yasayan bir dokiiman olup, Proje
siirecinde bu listeye yeni paydaslar eklenebilecek ya da paydaslardan ilgisiz oldugu

belirlenenlerin bu listeden cikarilmasi s6z konusu olabilecektir.

Tablo 2 Paydas Gruplari ve Paydas Listesi
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Dis/i¢

Paydas Gruplari

Paydaslar

Dig

Yerlesim Yerleri

Okgular Mahallesi
Sahmelek Mahallesi
Kedikaya Mahallesi
Dagesemen Mahallesi
Glngdrmez Mahallesi
Yaris Mahallesi

Dis

Resmf Kurumlar

Bursa Valiligi

Bursa Blyiksehir Belediyesi

Bursa Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi il Midurltgi
Bursa il Afet ve Acil Durum Mudurligi

Bursa il Saglik Mudiirliigi

Bursa Sosyal Giivenlik il Midurlgi

Bursa il Kiiltiir ve Turizm Midarltga

Bursa Muiize Mudurligi

Bursa il Ozel idaresi

Bursa ISKUR il Midurligi

Karayollari 14. Bolge Mudurlugi

DSi 1. Bélge Mudurligii

Bursa Kiiltir Varliklarini Koruma Bélge Kurulu
Midarligi

Tarim ve Orman Bakanligi 2. Bélge MudrlGgu
Karacabey Belediyesi*

Karacabey Kaymakamligi

Karacabey ilge Jandarma Komutanligi
Muhtarlklar*
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Dis/i¢ Paydas Gruplar Paydaglar
5 Meslek Odal e Cevre Mihendisleri OdasiI Bursa Subesi
'3 esle alarl e Bursa Ticaret ve Sanayi Odasi
e Karacabey Ticaret ve Sanayi Odasi
Dis Universiteler e  Bursa Uludag Universitesi
e Bursa Teknik Universitesi
Dig Yerel STK'lar |
[

f

Ulusal radyolar, televizyonlar,

Bursa Haber

e Bursa Hakimiyet Gazetesi

Dis Basin e Bursa Hayat Gazetesi
e Bursa Sehir Meydan Gazetesi
e Bursa Sancak FM
e BursaPark FM
e Bursa Sampiyon FM
e BursaRadyo24
e  Bursa Simsek FM
e Bursa Uludag Radyo
e Bursa Aktif FM

Dis Enerji Tesisleri e Proje sahasi ¢cevresinde yer alan diger RES isletmeleri
e Altisverenler*
e  Mausteriler*
e Servis saglayicilarr*
e Danigmanlar*

1 Ds Diger e Hammadde saglayicilari*
T i e Proje alanigevresinde tarim faaliyetle

T 'iféé_rgekigg,_tl.r.enj'_

kisiler*

Hassas Gruplar (Engelliler, reisi kadin olan haneler,
i e kisiler, etnik azmllk_lra_l
clervb)r —— —

— | Finans Kuruluglart

Paydas Gruplari

Calisanlar °

ARB calisanlari*
Alt isveren galisanlar*
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Not: “*” ile isaretli paydaslar, “anahtar paydas” (Projeden 6nemli diizeyde etkilenebilecek,
proje lizerinde dogrudan ve 6nemli etkisi bulunabilecek paydaslar) olarak belirlenmistir.

3.1.1. Paydas Katilim Programi

Paydas katihmi faaliyetleri, asagidaki tabloda verilen paydas katiim programi kapsaminda
Proje’nin tim safhalarinda sirdirilecektir. S6z konusu program; Proje c¢alismalarinin
durumu, paydaslarla etkili iletisim yontemlerinin belirlenmesi veya olaganiistli durumlar g6z
onine alinarak gilincellenebilecek olup, programin uygulanmasi esnasinda géz Oniine
alinacak en 6nemli husus etkili paydas katilim faaliyetlerinin yirutilebilmesi ve gerekli geri
bildirimlerin alinabilmesidir.

Paydas katilim programinin hazirlanmasi esnasinda, COVID-19 pandemi sireci dikkate
alinmistir. Bu kapsamda, pandemi kosullarina bagli olarak, Proje faaliyetleri baslangicinda ve
ilerleyen slirecte Proje paydaslariyla mimkin oldugunca birebir gériismelerle paydas katihm
slrecinin ilerlemesi planlanmaktadir. Proje paydas katilim sireci boyunca, COVID- 19 ile ilgili
T.C. Saglk Bakanligi ve diger ilgili resmi kurumlar tarafindan yapilacak uyarilar, IFC tarafindan
2020 yili igerisinde yayinlanan “COVID-19 Sirecinde Bilgilendirme ve Seffaflik Cercevesi” ve
“COVID-19” Baglaminda Givenli Paydas Katilimi Konusunda Ara Tavsiye” dokiimanlari ve
diger ulusal veya uluslararasi kuruluslarin tavsiyeleri goz 6niine alinacaktir.

3.1.2. Bilgilendirme Arag¢ ve Yontemleri

Paydas katilimi kapsaminda, projeden etkilenen veya etkilenebilecek yerlesim yerleri basta
olmak lizere tim proje paydaslarina dogru ve acik bir sekilde, zamaninda bilgilendirme
yapilmasi 6nem arz etmektedir. Bilgilendirme arag ve yontemleri asagida detaylandiriimistir.

internet Sitesi;
ARB’ye ait e-posta adresleri ve telefon numarasi, sirket internet sitesinde * sunulmaktadir.

Projeyle ilgili duyurular, ilgili bilgi dokiimanlari, raporlar, ilgili kisilerin iletisim adresleri internet
sitesinde yer alacaktir. Bunun yani sira, paydaslarin sikayet ve onerilerini ulastirabilecegi,
sikdyet mekanizmasinin isleyisinin aciklamasini iceren bir bolim bulunacaktir.

Paydas Katilim Toplantilari;
Yukarida da belirtildigi Gizere, pandemi siirecinin sona ermesi veya kosullarin uygun olmasi

kosuluyla, yliz ylize paydas katilim toplantilari gerceklestirilebilecek ve 6zellikle yerel paydaslar

Proje ile ilgili bilgilendirilebilecektir.

1 https://www.arbruzgar.com/
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Yiiz Yize Gorlismeler;
Pandemi kosullari el verdigi stirece, belirli Proje paydaslari ile (6zellikle resmi kurumlar veya

STK’lar) birebir yiiz ylize gorismeler yapabilecek ve Proje ile ilgili glincel bilgiler bu
paydaslarla paylasilabilecektir.

Cevrim ici Gériismeler ve Toplantilar;
Pandemi siirecinde gevrimigi toplanti araglarini kullanarak, 6zellikle anahtar paydaslarla

toplantilar diizenlenebilecek, bilgi paylasimlari saglanabilecektir.

10
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PAYDAS KATILIM PROGRAMI

Paydas Grubu

Projedeki ilgili
Konular

Katilim Amaci

Arag ve Yontemleri

Sikhk

—Yatinminamaci———

;_7eya m-ec e'iipﬁ_":a{ faaliyetleri——

Calisma metodolojisi ve alinan
cevresel/sosyal 6nlemler ve TSG

1. internet sitesi
2. Paydas toplantilari veya online

1. Surekli
2. Onemli Proje basamaklarinda /

Proje insaat ve insaat §n|em|eri toplantilar Gerektiginde
isletme J Insaat bitis ve isletmeye gegis tarihinin | 3. Medya 3. Gerektiginde
calismalar bildirimi 4. Egitimler 4. Gerektiginde
Yerlesim Yerleri | konusunda, . Yogun bir trafik olusturacak aktiviteler
cevre ve sosyal olmasi durumunda, gerekli
etkilere iliskin bilgilendirmeler
proje bilgileri . o
Asagidaki konular hakkinda bilgi saglanmasi: 1. Internet sitesi 1. Surekli
. Devam eden iretim faaliyetleri 2. Paydas toplantilariveyaonline | 2. Gnemli Proje basamaklarinda /
isletme | o Galisma metodolojisi ve alinan toplantilar Gerektiginde
cevresel/sosyal dnlemler ve TSG 3. Medya 3. Gerektiginde
onlemleri 4. Egitimler 4. Gerektiginde
aPIrlcr:ie\::n Ise | u . o i Intedrnet 5|t|eS| | |. 1. gerekt?éind.e
mal/hizmet Insaat | Agagidaki konular hakkinda bilgi saglanmasi: | 2. Paydas toplantilariveyaonline | 5 Gnemli Proje basamaklarinda /
Yerlesim Yerleri satin alim ve *  Calisanlarin ise alinma sireci toplantilar Gerektiginde
siirecleri ile Isletme | »  Mal ve hizmetlerin satin alim siireci 3. Yerel muhtarlarla gériismeler 3. Gerekt@nde
ilgili bilgiler 4. Medya 4. Gerektiginde

11

11




ARB RUZGAR ENERIJISI A.S.

AR2-CSYS-DOK-iSL-001

ATARES 2 RES

Revizyon No: 0

PAYDAS KATILIM PROGRAMI

Paydas Grubu ;L‘:Sg (:k' gell Asama Katihm Amaci Arag ve Yontemleri Sikhk
Asagidaki konular hakkinda bilgi saglanmasi:
Sikayet * S!k?yet Me.ka.mz.n?am.Proseduru - 1 Sikayet kaydinin gozden
. : o Sikayet geri bildirim, inceleme ve ¢6ziim . .
Mekanizmasi Ingaat Lo . . . gecirilmesi 1. Aylik
. . - sureci (alt isverenleri ilgilendiren . .
Yerlesim Yerleri | Prosediri ve . . 2. Yerel muhtarlarla gorismeler| 2. Gerektiginde
T konularlailgili cevaplar dahil) o
uygulama bilgileri | Isletme L AN - 3. Paydas toplantilari veya 3. Gerektiginde
o Tespit edilen ¢dzlim 6nlemlerinin .
. . online toplantilar
izlenmesi
Asagidaki konular hakkinda bilgi saglanmasi:
Yerlesim Yerleri, | Projede Acil o Proje Acil Durum Miidahale Plani’'nin 1. Tatbikatlar
bolgesel resmi Durum insaat tanitimi 2' Calistaylar 1. Yillk tatbikatlar /
kurumlar (il Afet | Midahale ve o Olasi bir acil durum konusunda 3' Pa f:la yto lantilari veva Gerektiginde.
ve Acil Durum Plani ve isletme koordinasyonun saglanabilmesi o.nIinYa to$ IarF:tllar ¥ 2. Gerektiginde
MudurlGga) uygulanmasi o Paydaslarin olasi endiselerine karsi P 3. Gerektiginde
bilgilendirme yapilmasi.
Asagidaki konular hakkinda bilgi saglanmasi:
. Bolgedeki toplumsal ihtiyaglarin tespit
edilmesi ve bunlara 6ncelik verilmesi
Sosyal 1. Calistaylar
. . o Mevcut kaynaklarin arastiriimasi ve
Yerlesim Yerleri, | Sorumluluk insaat deserlendirilmesi 2. Anketler
bolgesel resmi Projelerinin ? & S 3. Paydas toplantilari veya Lo
ve o Anahtar paydaslarla bilgi paylasimi . 1, 2, 3, 4, ve 5. Gerektiginde
kurumlar ve tasarlanmasi ve isletme icerisinde. Sosval Sorumluluk online toplantilar
STK'lar uygulanmasi ? ¢  205Y 4. STK'lar ile goriismeler

Projeleri’nin tespit edilmesi,
gelistirilmesi ve uygulanmasi icin resmt
kurumlarla ve halk gruplariyla ortaklik
olusturulmasi

5. Medya

16
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PAYDAS KATILIM PROGRAMI

Projedeki ilgili

Paydas Grubu Asama Katilim Amaci Arag ve Yontemleri Sikhk
Konular
Asagidaki konular hakkinda bilgi saglanmasi: -
Projenin . Yerel istihdam —
Beledivelerve [ SEVreselve insaat e Cevreselizleme programive 1. Birebir Goriismeler —— -1, Gerektiginde -
v sosyal—— | ve— uygulamalari 2. Brosiirler——— | 2,3, Gerektiginde/ Talep——_
Muhtarliklar ) - T — — —— e
Isletme———J - stirecleriile ilgili bilgiler 3 | edildiginde -

masikonusunda

-3 Gahstaylar

Proje
faaliyetlerive
Proje takvimi,

Asagidaki konular hakkinda bilgi saglanmasi:
. Proje faaliyetleri ve proje takvimi;

Projenin Insaat . Cevresel, sosyal ve TSG konulariyla
Resmi Kurumlar ) ve MR Y o ¥ 1. Birebir Gorlismeler 1. Gerektiginde

cevresel ve . ilgili yonetim stratejileri

Isletme . . S TR

sosyal . Bolgedeki projelerin olasi kimulatif

risklerinin etkileri.

yonetimi.

Halka iligkiler, Asagidaki konular hakkinda bilgi saglanmasi:

ekonomik ve insaat . Olasi gevresel ve sosyal risklere karsi 1. Birebir gortismeler 1. Gerektiginde / Talep edildiginde
STKlar sosyal etkiler, ve alinacak azaltici 6nlemler 2. Calistaylar 2. Gerektiginde

cevrenin isletme . Sirdurlebilirlik kriterleri 3. internet Sitesi 3. Gerektiginde

korunmasi . Sosyal sorumluluk projeleri

Paydaslarl i g i ilgi sag :

: aY -a§ arla Insaat A§ag|dak|. kor'1u!ar 'haliklnda bilgi saglanm§5| 1. Basin agiklamalar _
Basin iletisim ve ve o Proje bilgileri, glincellemeler, proje ile . . 1, 2. Gerektiginde.

o . ; S . 2. Roportajlar
bilgilendirme Isletme ilgili yanlis anlasilmalari giderme

17
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PAYDAS KATILIM PROGRAMI

Projedeki lgili

Paydas Grubu Asama | Katilim Amaci Arag ve Yontemleri Sikhik

Konular

Proje

faaliyetlerive

Proje takvimi,

Projeden Asagidaki konular hakkinda bilgi

kaynakli saglanmasi:

cevresel ve o ise alim siireci ve yerel 1. Planli gérismeler

sczsyall rllsklerln Insaat |st|hdam. . 2. Kadinlara 6zel toplantilar 1,2. Talep edildiginde
Hassas Gruplar yonetimi, ve o Mal ve hizmetlerin satin 3. Galstaylar .

o oa : . . 3, 4. Gerektiginde

Sikayet Isletme alim sireci 4. Paydas toplantilari veya online

mekanizmasi o Yol, su ve diger toplantilar

uygulamalari, altyapilarin kullanimi ve

as paydaslara etkileri
imm’,‘ff‘\\\\ . QOlasryardim imkanlari
isthdamive | | i :

- digerkonuls

B Ti§a g firsatlar ——

ARB
¢alisanlar, alt
isveren
calisanlari

Calisan refahi

insaat
ve
isletme

Asagidaki konularda bilgilerin
saglanmasi:

o Sikdyet Mekanizmasi;

. Calisan haklar

. Sozlesmesel ylikimlaltkler
o Etik kurallari

o iSG prosediirleri.

o Alt isveren yonetimi.

—Cevreselve sosyal etkiler. =

iSG Kurulu toplantilari
Egitimler

Yiiz ylze gorismeler
Calisanlar icin sosyal
etkinlikleri

el A

1. Yasal mevzuat geregince
2. Egitim Plani dogrultusunda
3, 4. Gerektiginde

18
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3.1.3. Sikayet Mekanizmasi

Proje dahilinde kurulacak sikdyet mekanizmasi ile paydaslardan gelecek sikdyet, oneri veya
bildirimlerin kayit altina alinmasi saglanacak ve geri bildirimler yapilarak s6z konusu paydaslarin
paydas katilim sirecine katilmalari saglanabilecektir.

Paydaslar, sikdyet ve &nerilerini yazili olarak asagida sunulan “Sikayet ve Oneri Bildirim Formu”
vasitaslyla yapacaklardir. Bu formun kullanimi ve sikayet mekanizmasi siireci ile ilgili bilgilendirme,
paydas gorismelerinde ve egitimlerde ic ve dis paydaslara saglanacaktir. Bu form, insaat
¢alismalari esnasinda santiye alaninda, isletme doneminde ise tesis igerisinde belirli noktalarda
yer alacak sikayet kutularinin yaninda hazir bulundurulacaktir. Ayrica, Proje paydaslari ARB
internet sitesi lizerinde yer alan iletisim bilgileri Gzerinden de sikayet veya onerilerini iletebilecek
ve bu sikdyet veya 6neriler kayit altina alinarak sikdyet mekanizmasi dahilinde sonuglandirilacaktir.
Sikayet ve Oneri Bildirim Formu, sikdyeti yapan kisi tarafindan ya da sikayetin yazili olmamasi
durumunda Toplum iliskileri Sorumlusu tarafindan ilgili kisiden alinan bilgiler dogrultusunda
doldurulacaktir. Sikdyet ve onerilerini Sikayet Yetkilisine veya yazili olarak iletecek olan
paydaslarin isim ve iletisim bilgilerini vermeleri zorunlu degildir. Bu durumda, s6z konusu sikayet
ve Oneriyle ilgili geri bildirim yapilamayacak olup, sikayet “anonim” olarak kaydedilecek ve sikayet
mekanizmasi slireci gerekli aksiyonlarin alinmasi sonrasi tamamlanacaktir.

ARB’ye iletilen sikdyet ve oneriler, asagida sunulan “Sikdyet ve Oneri Kayit Sistemi”’ne
kaydedilecektir. Bu kayit sisteminde sikayet ve 6nerilerinin agik/kapalilik durumlari ve aksiyonlarin
takibi yapilabilecektir. Alinan tiim sikayet ve &nerilerine, 2 giin icerisinde Sikayet ve Oneri Kayit
Sistemi’ne kaydedilecektir ve 5 giin icerisinde isleme konulacaktir.

Sikayetin incelenmesi, ilgili kisi veya birimlere iletilmesi ile birlikte, 10 takvim giini icerisinde geri
bildirim yapilacak olup, paydaslara sikdyet ve onerilerinin sonuglari hakkinda 30 takvim gini

icinde bilgi verilecektir.
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Bir sikdyetci alinan cevaptan memnun kalmazsa, sikayetini yenileyebilecektir. Bu gibi durumlarda,
sikayet sahibi ile yuz ylze gorisilmeye calisilarak ortak bir ¢6ziim yolu bulunmasi igin caba
gosterilecektir. Asagida sunulan “Sikayet ve Oneri Kayit ve Kapama Formu”, sikayet sahibinin
alinan aksiyon sonrasinda memnuniyeti dogrultusunda imzalanacaktir.

Sikayet Yetkilisi:

ilgili Kisi : Emre SARACOGLU

Adres : Glingdrmez Mah. Glingoérmez Sk. No:51 Karacabey-Bursa
Telefon :0(312) 4394334

E-posta : info@arbruzgar.com

Web : Https://arbruzgar.com
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Sikayetin kaydedilmesi Sikayetin 5 i glnu
ve igili bOIome syit edilmesi ve

bildirilmesi sleme konmas:

Sikayetin kapatulmas: ve Atares RES

sikayet sahibine Higili istirakien ve sikayet

Jst Yonetimin

Gerektiginds X e Onay/Gortist
kararm bildirdmesi 4 sahibi arasr ?

COzUm surecine ucincl
Sikayetin
satislarn dahi
cozumienmesi
edilmes:

Stkayet sahibinin
imzasiyla sikayet

kaydmn kapatilimas:

sistemieri/planiarninn

incelenmesi ve

edilmes:

Sekil 3 Sikayet Mekanizmasi Akis Semasi
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Tablo 4 Sikayet ve Oneri Bildirim Formu
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SIKAYET VE ONERI BiLDiRiM FORMU

Kayit No
Tarih | .. /..../2025
Adi, Soyadi
Caligan ise galigtigi birim
i Telefon Numarasi
] s_liéy\et“Sahkbml\\\ E-posta Adresi

Bilgileri |

0

Sikayetin tanimi (konusu, zamani ve detaylari)

Sikayetin Ortadan Kalkmasi igin Oneriler

Sikayetcinin imzasi

Sikayet ve/veya Oneriyi kayit

altina alan kisi:

Adi Soyadi

Gorevi

sikdyet ve/veya 6neri sahibine geri bildirimde bulunulamayacaktir.

Not: Sikayet ve/veya dneri sahibi sikayet ve/veya dnerisinin gizli-olmasinr istiyorsa, kisisel bilgilerini bos birakabilir. Bu-durumda,
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SIKAYET ve ONERIi KAYIT SiSTEMi

- AT A Aksiyon | Aksiyon aa
Kayit | Tiri - o n ligili Birim . . Geri Bildirim . Sikayetin
. Tarihi Sikayet Konusu . Onerilen Aksiyon . Gergeklesen Aksiyon Alinma Tamamlanma
No (Ic/D1s) / Kisi Tarihi _ L Durumu
Tarihi Tarihi
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20Tablo 6 Sikayet ve Oneri Kayit ve Kapama Formu

SIKAYET VE ONERI KAYIT VE KAPAMA FORMU

Kayit No

Tarih | /..../2025

Formun bu bdliimii, Toplum iliskileri Sorumlusu tarafindan doldurulmaktadir.

Adi, soyadi

Caligan ise galigtigi birim

Telefon numarasi

{wi - ——

Sikayetin detaylan

Sikayetin iletim gsekli

Sikayetin aciliyet durumu

Formun bu béliimii, ilgili teknik birim tarafindan doldurulmaktadir.

Sikayetin ana sebebi

Alinan aksiyon

izleme faaliyetleri

isim / unvan / imza / tarih

Formun bu bdliimii, sikayet sahibi ve Toplum iliskileri Sorumlusu tarafindan doldurulmaktadir.

Sikayet cevap tarihi

Sikayet sahibi bilgilendirilme gekli

Sikayet sahibi Toplum iliskileri Sorumlusu

isim / imza/ tarih isim / imza / tarih

M
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3.2.Izleme

Cevre ve Sosyal izleme Plani’nda, PKP ve CSYP kapsaminda yer alan diger yénetim planlari

Revizyon No: 0

dahilinde gergeklestirilecek izleme gereklilikleri sunulmustur. Projenin isletme agsamasinda
s6z konusu izleme programi uygulanacak olup, izleme ¢alismalarinin sonuglarina ve verimine

gore ek dizenleyici faaliyetler belirlenebilecek ve uygulanacaktir.

3.3.Raporlama ve Kayitlar I

Proje_ Mudurd, bu yonetim plani ile alakah konularin ginlik rutin prOJe toplantllarma dahllf o

Ge ,___uzeitra faallyetﬂer Proje Mudu

faaliyetlerin kapatlllp kapatllmadlgl rutln Proje raporlarina dahil edilecektir. Alt isverenler
ayni icerikteki raporlamayi Proje Mudiri’ne yapacaktir.

Bu Yonetim Plani dahilinde tutulacak olan kayitlar asagida listelenmistir:
e Diizenleyici Onleyici Faaliyet (DOF) kayitlari,
e Denetim kayitlari,
e Paydas gorismesi kayitlari,
e ¢ ve dissikayet kayitlari,
e Calisan memnuniyet anketleri,
e Egitim kayitlari.

3.4.Egitim
Projenin isletme siiresi boyunca, ilk basta ise giris egitimlerinde olmak Uzere,

belirli araliklarla tiim ¢alisanlar icin bu CSYP dahilindeki cevre, sosyal ve is saghgi
ve glivenligi konularinda egitimler diizenleyecektir.

Alt isverenler de kendi galisanlari igin s6z konusu egitimlerin gergeklestirilmesini

saglayacak, kendi is kapsamlari dahilinde benzer prosediirlerin olusturulmasive
uygulanmasiyla yikimli olacaktir.

PKP kapsaminda yer alan paydas katiim siirecleri ve sikayet mekanizmasi
prosediir, gerceklestirilen bu egitimlerde ¢alisanlara aktarilacaktir.
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